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“La Regién de Atacama, su historia y su cultura, la forma en que
nos organizamos para generar crecimiento y desarrollo, nos
convoca cada cierfo tiempo, a repensar cémo somos y hacia
dénde vamos, cémo nos hacemos cargo de las necesidades e
intereses de nuestros ciudadanos y ciudadanas, cudl es la imagen
que queremos proyectar y cémo queremos ser reconocidos.

La Estrategia Regional de Desarrollo es el instrumento de
planificacién que nos permite realizar esta mirada para ir
ajustando el quehacer institucional en funcién de la vision
regional, de las politicas y programas que responden a las
necesidades de las personas. Esto significa ir evaluando cémo
las instituciones se adecUan a los escenarios cambiantes y a los
nuevos desafios, en un contexto de planificacién estratégico de
largo plazo, que requiere ser evaluado y revisado en funcién
de las prioridades.

Les presentamos en este documento, cémo ha sido la marcha de
la regién en funcién de sus objetivos estratégicos en el periodo
2007 — 2015 y cémo adecuamos el accionar institucional a
los nuevos desafios, cumpliendo con el mandato de hacernos
responsables como Gobierno Regional de Atacama del desarrollo
econdémico, social y cultural de los habitantes de nuestra regién.

Convocamos a todas las instituciones y principales lideres
regionales a compartir sus ideas y propuestas, asi como a
participar con acciones concretas en los desafios que representan
nuestro territorio, a superar las dificultades que cada cierto se
presentan y a cumplir con esmero y dedicacién las necesidades y
demandas que nos presenta nuestra gente y sus ferritorios”.




“El presente estudio tuvo como fin evaluar la Estrategia Regional
de Desarrollo de Atacama 2007 — 2015 vy realizar una propuesta
de rediseno del instrumento, que permitiera desarrollar los ajustes
necesarios para articular y alinear a las instituciones, publicos
y privados, en funcién de la vision y los objetivos estratégicos
regionales.

Para esto, se realizé6 un proceso de gran participacién entre los
actores institucionales, convocando a mds de 170 especialistas
del dmbito publico y privado, que nos permitiera desarrollar una
medicién objetiva del nivel de avance y una opinién fundada de
los factores que influyeron en el cumplimiento de los objetivos de
la Estrategia Regional.

Todo este proceso culmina en la presente publicacién donde se
muestran los principales resultados del estudio, desde el nivel de
cumplimiento de la Estrategia, el redisefio de objetivos estratégicos
para la regién y la forma cémo nos organizaremos para mejorar el
cumplimiento de la Estrategia, en los distintos niveles territoriales.

Sin duda, se requiere la participacién activa de cada una de
las instituciones regionales y los lideres clave en sus respectivos
dmbitos del desarrollo regional, queremos una participacion activa
en los desafios futuros y en la forma que se requiere atender las
necesidades de las personas y la comunidad de la Regién de
Atacama”.
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INTRODUCCION

El objetivo general del presente estudio es analizar y evaluar el nivel de cumplimiento
de la Estrategia Regional de Desarrollo de Atacama (ERDA) en el periodo 2007 - 2015,
proponiendo una redefinicién de la Visién Regional mediante un plan de accién que
conduzca a la Regidn a concretfar los objetivos y metas ain pendientes al afio 2017.
Junto con lo anterior se vincula la ERDA con el Plan Regional de Gobierno 2014-2018
y la percepcion de los diferentes estamentos que componen la sociedad atacamefia

Sus objetivos especificos son:

1. Describir y contextualizar el enfoque de la Estrategia Regional de Desarrollo
de Atacama (ERDA) 2007-2017.

2. Diagnosticar el nivel de cumplimiento entre los afos 2007 — 2015 de los
objetivos e indicadores de la ERDA, en cada uno de sus nueve lineamientos.

3. Desarrollar un andlisis de las brechas de cumplimiento obtenido en los
lineamientos y objetivos especificos de la ERDA.

4. Evaluar el modelo de gestiéon propuesto por la ERDA 2007-2017, segin
el grado de efectividad de los indicadores de cada una de las metas del
instrumento y las férmulas establecidas para el seguimiento.

5. Realizar un andlisis sistemdtico de los instrumentos, estudios, proyectos y/o
programas publicos que se han desarrollado en la Regién de Atacama,
evaluando cémo éstos se han relacionado con la ERDA.

6. Obteneryanalizarla percepcién de los estamentos que componen la sociedad
Atacamenia respecto al potencial de desarrollo de la Regién mediante talleres,
reuniones y/o seminarios en las nueve comunas, obteniendo ademds la

apreciacién que poseen estos estamentos sobre las brechas de cumplimiento
de los lineamientos y objetivos de la actual Estrategia Regional de Desarrollo.

7. Organizar talleres, reuniones, y/o seminarios en las nueve comunas de la
Regién de Atacama para obtener la apreciacién de los ciudadanos respecto
al andlisis preliminar obtenido, recogiendo ademds posibles objetivos y/o
metas, factibles de ser cumplidos y que no estén abordados por la actual
Estrategia.

8. Realizar una propuesta metodolégica y un plan de accién para implementar,
priorizar y coordinar acciones tendientes a cumplir la ERDA en el periodo
restante 2016 - 2018, en base a lo que establece el Plan Regional de
Gobierno 2014-2018.

9. Sociabilizar el documento realizado con los diversos actores claves de la Regién
de Atacama.

Este trabajo convocd a los actores claves de la regién, tanto del sector publico,
privado, académico y social, de diversos niveles tanto regionales, como
provinciales y locales, con el fin de conocer el logro de la Estrategia a partir de la
opinién de sus propios protagonistas. En este sentido, la evaluacién resulta clave
para vislumbrar los avances del desarrollo regional, enfrentar las dificultades del
trabajo de coordinacién institucional, corregir falencias, posibilitar un redisefio
para enfrentar los cambios en la situacién regional y, finalmente, asumir los
desafios que la Regidn requiere para mejorar la calidad de vida de sus habitantes,
donde el rol del Gobierno Regional de Atacama es liderar la participacién activa
de las instituciones de la regién.







METODOLOGIA DEL ESTUDIO

La metodologia de la Etapa 1 Disefio Metodolégico y Sintesis Documental,
considera las actividades esenciales para abordar el Estudio y la programacién de
las actividades centrales, considerando la opinién de la contraparte respecto de
la metodologia y los plazos de implementacién, junto con un procedimiento de
acceso a la informacién de las instituciones.

Desde una perspectiva metodolégica, la primera fase del estudio se describe en
el siguiente esquema:

los indicadores de cumplimiento, la forma de medir cada indicador y la fuente de
informacién que se utilizé para valorar el indicador.

La metodologia de la Etapa 2 Evaluacién de la ERDA y del Modelo de Gestién
representa la esencia del Estudio. En esta fase, se realizé el levantamiento de la
informacién para el andlisis de las variables e indicadores pertinentes para la
evaluacién de la ERDA. Establecido el tipo de informacién a obtener y los actores
relevantes, se definié el proceso de busqueda de informacién cuantitativa para la
valoracién de los indicadores, y luego, la bisqueda de informacién con actores
institucionales para describir, justificar y contextualizar los resultados obtenidos en
la valoracién cuantitativa.

Desde una perspectiva metodoldgica, la segunda fase del estudio se describe en
el siguiente esquema:

Fase 1. Diseno Metodoldgico, Sintesis Documental

Fase 2. Evaluacion de Cumplimiento, Modelo Gestion
Analisis de fuentes primarias y
secundarias

Recopilacion de Informacion
Cuantitativa

Definicion de valores VME, VMT

Anilisis preliminar Matriz de )
Evaluacién

Pauta de Consultas con Expertos
Evaluacion
Fuente: PULSO S.A. Informe Evaluacion por Lineamiento — .
L]

Analisis estructuras de gestiony
coordinacion

Analisis de estudios, programas,
proyectos

Analisis de actores

Documento disefio metodolégico y
cronograma del estudio

Documento preliminar evaluacion de
cumplimiento de la ERD y Modelo de Gestion

Para efectos del disefo de la Matriz de Evaluacién, el equipo de especialistas
realizé un andlisis documental orientado a determinar las fuentes de informacién
para cada lineamiento y una propuesta de indicadores por meta/objetivo/
lineamiento. Este trabajo culminé con la formulacion de la Matriz de Evaluacion
por lineamiento, la que considera la especificaciéon de cada meta, la definicion de

Fuente: PULSO S.A.
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METODOLOGIA DEL ESTUDIO

La metodologia de la Etapa 3 Propuesta de Redisefio y del Modelo de Gestidn
de la ERDA 2016 - 2018, correspondié a la presentacién de los resultados
de la evaluacién de la ERDA a la fecha, la propuesta de Redisefio de objetivos
al afo 2018 y la propuesta del Modelo de Gestién para el periodo 2016 —
2018. En esta fase se realizé la presentacion de los resultados de la evaluacion
a los actores claves de cada lineamiento, entre los cuales cabe destacar a los
Gobernadores Provinciales, los Alcaldes y equipos técnicos municipales, y a
los actores institucionales expertos, con el objeto de obtener sus percepciones
sobre la evaluacién y un levantamiento de propuestas. También se desarrollé la
sistematizacién de las propuestas de redisefio, a nivel de objetivos, y la propuesta
del modelo de gestién regional para la implementacién de la ERDA a la fecha de
finalizacion.

Fase 3. Analisis de la Percepcion y Propuesta ERDA

Sintesis evaluacion y documento Taller Lineamiento 1
preliminar ERDA
. . Taller Lineamiento 2
Entrevistas con autoridades
comunales (Alcaldes)

Entrevistas con autoridades
provinciales (Gobernadores) Taller Lineamiento 9

Taller Propuesta de Rediseiio ERDA
y Modelo de Gestién
(DIPLADE - GORE Atacama)

Documento con la propuesta
preliminar para el desarrollo de la
Region de Atacama

Fuente: PULSO S.A.

Para lo Etapa 4 Sociabilizaciéon de la evaluaciéon y redisefio de la ERDA, se
consideran tres eventos pUblicos de presentacién, uno en cada provincia. Para esto,
se estructurd un proceso de comunicaciones, que considera una programacién, la
convocatoria de actores relevantes de cada provincia, el programa de los eventos
y la presentacién de los resultados mediante una publicacién, que representa la
sintesis final del estudio.

El trabajo realizado en todo el Estudio se resume en el siguiente esquema general:

Validacion de
Matriz
(talleres internos)

Talleres de Medicion de la
Gestion Matriz
(talleres internos) (197 indicadores)

Entrevistas
Documento (113 entrevistas)

Sintesis Rediseno y Talleres con
ERDA Actores
(162 actores)

Fuente: PULSO S.A.

Indicadores

Fuentes de informacion

Evaluacion

cuantitativa de la

ERDA

Evaluacion
cualitativa de la
ERDA

21
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FASE 1

DISENO METODOLOGICO Y SINTESIS DOCUMENTAL

En esta fase, se realizé el disefio y construccién de la Matriz de Evaluacion por
cada lineamiento, considerando el andlisis documental orientado a determinar las
fuentes de informacién para cada lineamiento y la construcciéon de los indicadores
por meta, objetivo especifico y lineamiento, culminando con la especificacién de
cada meta, la definicién de los indicadores de cumplimiento, la forma de medir
cada indicador y la fuente de informacién disponible asociados a la base de datos
o institucién que proveerd la informacién. Como resultado fue la valoracién de los
16 objetivos generales, 55 objetivos especificos, 160 metas y 197 indicadores, de
acuerdo a la siguiente tabla.

Lineamiento Objetivos Objetivos Metas Indicadores
Generales Especificos

1 Capital Humano 1 6 13 17
2 Institucional 1 4 8 13
3 Investigacion e Innovacion 2 6 11 15
4 Proteccion Social 1 8 42 40
5 Economia Regional 1 5 14 13
6 Ordenamiento Territorial 2 9 15 17
7 Recurso Hidrico 3 6 17 28
8 Cultura y Patrimonio 3 7 21 27
9 Medio Ambiente 2 4 19 27
Totales 16 55 160 197

Fuente: PULSO S.A.
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Adicionalmente, se realizé la sistematizacién de los estudios, la inversién y los
proyectos y programas realizados en la Regién de Atacama y que tengan relacién
con la ERDA entre los afios 2007 —2014. A partir de la informacién del Programa
Piblico de Inversion desde el afio 2009, se concluye que el 63% de la inversién
no ha sido asociada a ningdn lineamiento, lo que estd relacionado a temas de
gestiéon ya que los lineamientos son lo suficientemente amplios para asignar la
inversién a los lineamientos que correspondan.

Gasto Inversion Regional por Lineamiento Periodo 2009 - 2014.

En MMS de 2015
Suma del Gasto Realizado en cada Ao

Vinculacién Lineamiento MMS$ %
1 Capital Humano 5.220 0,3%
2 Institucional 21.037 1,3%
3 Investigacion e Innovacion 12.872 0,8%
4 Proteccion Social 449.450 27,0%
5 Economia Regional 32.023 1,9%
6 Ordenamiento Territorial 68.605 4,1%
7 Recurso Hidrico 11.400 0,7%
8 Cultura y Patrimonio 2.658 0,2%
9 Medio Ambiente 9.826 0,6%
OTRO: INVERSION NO ASOCIADA A LINEAMIENTO 1.048.779 63,1%

Fuente: PROPIR Region de Atacama
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FASE 2

EVALUACION DE CUMPLIMIENTO DE LA ERDAY EL
MODELO DE GESTION

Desde el afio 2007, la Regién de Atacama ha alcanzado niveles de desarrollo
vinculados con el gran crecimiento de la minerfa y el dinamismo de la
actividad agricola; sin embargo, este desarrollo no se ha traducido en una
mayor diversificacién y dinamismo de la actividad econdémica en otros sectores
productivos, relevantes para la regién, como el turismo o el desarrollo acuicola
pesquero.

La Estrategia Regional de Desarrollo de Atacama, como instrumento rector de la
planificacién regional, planteé en sus origenes acciones para guiar el desarrollo
regional, aunque se verifica que factores transversales afectaron negativamente su
implementacién, entre éstos:

1. La gran dependencia del desarrollo regional con el desempefio del sector
minero.

2. Los cambios en las prioridades de las distintas Administraciones de Gobierno.

3. El debilitamiento de la visién regional ante la ausencia de liderazgo
institucional.

4. Llos condiciones climdticas y los desastres naturales que alteran la
implementacién de acciones estratégicas.

5. La ausencia de un modelo de gestién regional que impide realizar el
alineamiento institucional, la difusién de la ERDA y el seguimiento de metas.

La conclusién principal del trabajo realizado es que los objetivos de la ERDA se
mantienen vigentes a la fecha aunque deben realizarse ajustes a su enunciacién,
mientras que las condiciones de base en que se basan estos objetivos han tenido
cambios menores en este perfodo.

La vigencia de la ERDA permitird abocarse a las tareas que actualmente son
centrales para fortalecer el Sistema de Planificacién, esto es, reconstruir la Visién
Regional, desarrollar la planificacién de segundo nivel (Politicas Péblicas) y
fortalecer el Modelo de Gestién Regional.

RESULTADOS DE LA EVALUACION DE LA ERDA 2007 - 2017

De acuerdo a la evaluacién realizada, el estado de avance de la ERDA 2007 — 2017
asciende a nivel global al 46%.

Evaluacion por Lineamiento Evaluacién Cuantitativa (%)
LINEAMIENTO 1. DESARROLLO DEL CAPITAL HUMANO 54%
LINEAMIENTO 2. MODERNIZACION INSTITUCIONAL Y GESTION REGIONAL 38%
LINEAMIENTO 3. INVESTIGACION E INNOVACION 35%
LINEAMIENTO 4. PROTECCION SOCIAL 52%
LINEAMIENTO 5. ECONOMIA REGIONAL 41%
LINEAMIENTO 6. ORDENAMIENTO TERRITORIAL 56%
LINEAMIENTO 7. RECURSO HIDRICO 44%
LINEAMIENTO 8. CULTURA Y PATRIMONIO REGIONAL 62%
LINEAMIENTO 9. MEDIO AMBIENTE 32%

Evaluacion Global ERDA 2007 - 2017 a la fecha 46%

Fuente: Elaboracion propia.

La situaciéon de cumplimiento varia entre el “Lineamiento 9 Medio Ambiente”, el

que presenta el menor nivel de desarrollo con 32%, mientras que el “Lineamiento

8 Cultura y Patrimonio Regional”, presenta el mayor nivel de avance con un
Y Y

62%.
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FASE 2

EVALUACION DE
CUMPLIMIENTO
DELAERDAY
EL MODELO DE

GESTION

LINEAMIENTO 1
DESARROLLO DEL CAPITAL HUMANO

Objetivos Especificos

El objetivo de este lineamiento es consolidar un sistema Regional de Formacién y
Capacitacién acorde a los requerimientos del mercado laboral y al proyecto de
desarrollo de la Regién de Atacama.

Evaluacion Cuantitativa Lineamiento Desarrollo del Capital Humano

El avance en la materializacién del lineamiento Desarrollo del Capital
Humano llega a un 54%, esto se basa en la implementacién de acciones y
procesos regulares del sector Trabajo, principalmente en planes y programas
permanentes de capacitacién laboral radicados en SENCE, que lo convierte
en el principal aporte al cumplimiento de objetivos y metas. A ello se agregan
dos instrumentos de iniciativa regional, a saber; la Politica Regional de Capital
Humano y la iniciativa de CCIRA para la puesta en marcha de un sistema de
informacién del Observatorio Regional de Capital Humano.

Un actor relevante que adquiere protagonismo emergente en objetivos y metas lo
constituye el sector Educacién, su aporte posee visibles oportunidades de mejora
en materia de liderazgo, implementacién y seguimiento a la formacién para el
empleo en general y a la articulaciéon en con otros sectores que el sistema de
formacién permanente requiere. Los objetivos y metas asociados directamente a
Educacién (Mallas curriculares, Formacién Técnica, médulos de emprendimiento
en la educacién formal, otros) poseen la més significativa brecha de cumplimiento.

Descripcion de Meta B LD

Meta Objetivo

1. Crear un Sistema de Formacién Regional Permanente funciona-
ndo en régimen, que permita el desarrollo de un plan de Capital
Humano que responda a los requerimientos y necesidades de los
trabajadores y el sector productivo, en una planificacién publi-
ca-privada, que involucre a los actores més relevantes del desar-
rollo econémico y social de Atacama.

52%

Objetivos Especificos

Descri

1. Desarrollar un diagnéstico anual de los requerimientos del sec-
tor productivo, con indicadores que permitan identificar los nichos

d | . | A : . 100%
e empleo, asi como los requerimientos empresariales de mejora-
miento de las condiciones de empleabilidad de los trabajadores.
Obijetivo 2:
Responder a requerimientos de mano de | 2. Desarrollar cursos de capacitacién bajo esténdares de compe- 50%
obra en la regién, proveyendo los perfiles | tencias levantados en la regién. ° )
laborales que requieren los sectores pro- 50%
ductivos més relevantes, a través de la ca- | 3. Desarrollar 100% de cursos de capacitacién de SENCE vy otros
pacitacién laboral, incorporando a mujeres | servicios publicos adecuados a la deteccién de las necesidades de 50%
en dreas no tradicionales. las principales inversiones.
4. Levantar perfiles de competencias para la gran agricultura de
la regién. 0%
Objetivo 3: 1. Desarrollar 100% de cursos de capacitacién bajo esténdares
Ordenar oferta de capacitacién en funcién | de competencias, segin levantamiento de los principales sectores 50% 50%
de demanda — modelo competencias. econdmicos y territorios de la regién.
Obijetivo 4:
Desarrollo de capacidad emprendedora e 1. Incorporar médulos de emprendimiento e innovacién en el siste-
innovacién en el sistema de educacional y | ma educacional de ensefianza media técnico profesional y superior 50% 50%
en el de capacitacién laboral, consideran- de la region.
do hombres y mujeres.
Objetivo 5: 1. Disefiar e implementar Observatorio de Empleo Regional, que
Desarrollo de un Sistema Integrado de In- permita detectar de manera clara y oportuna los movimientos tanto
formacion Territorial (Observatorio de Em- de la oferta como de la demanda de trabajo en cada una de las 75% 75%
pleo). tres provincias de la regién.
1. Consolidar instituciones certificadoras de competencias funcio- 50%
Obijetivo 6: nando en régimen en la regién.
Desarrollo del Sistema de Certificacion de 69%
Competencias a nivel regional. 2. Desarrollar un Programa de Agentes de Empleo en todos los
Municipios de la regién. 89%

Grado de Avance del Lineamiento

Obijetivo 1:

Formacién de técnicos pertinentes al mer-
cado regional, mediante la creacién de
un Sistema de Formacién Permanente al

2017.

2. Mejorar la oferta del mercado de la capacitacién regional, a
través de procesos participativos, que involucre a los actores més
relevantes del desarrollo econémico y social de Atacama, permi-
tiendo a través de este la atraccién y la existencia de nuevas insti-
tuciones y organismos que generen innovacién y perfinencia en el
mercado del desarrollo de competencias.

73%

3. Revisar permanentemente las mallas curriculares de los Centros
de Formacién Técnica y Universidades de la regién, que permita el
adecuamiento de estas a la demanda de empleo regional.

0%

4. Gestionar la creacién de un CFT en la Provincia de Chafaral.

0%

31%
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LINEAMIENTO 1
DESARROLLO DEL CAPITAL HUMANO
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Evaluacion Cualitativa Lineamiento Desarrollo del Capital Humano » El factor minero distorsiona la escala de remuneraciones en la ciudad. De 2
. ) ) modo que las personas que escalan educacionalmente migran de la regién si —
Juicio evaluativo realizado por los actores no laboran en torno a la mineria. 1

La opinién mayoritaria acerca del grado de avance de los objetivos y metas del
lineamiento Capital Humano de la ERDA es hacia un cumplimiento intermedio,
con una percepcion de insatisfaccién con el desarrollo de este lineamiento.

Aun cuando los objetivos y metas se hacen cargo del lineamiento, la formacién
laboral de la poblaciéon local resulta insuficiente y los recursos humanos calificados
no son nativos, sino corresponde a poblacién flotante de otras regiones.

El lineamiento refleja la marcha regular de planes y programas recurrentes de
formacién, una capacidad instalada, pero no traduce el aporte desde Capital
Humano a los objetivos mds gruesos en el desarrollo de la regién.

Se observa un avance significativo de los objetivos que involucran al sector publico
(SENCE por ejemplo); esto se puede explicar porque el nivel de la tarea es a corto
y mediano plazo y dice relacién con tareas mds prdcticas como la elaboracién
de diagndsticos y el desarrollo de cursos adecuados a las necesidades, entre
otros. No obstante el avance en objetivos més estratégicos o a largo plazo -lo
que implica involucrar a otros actores, como por ejemplo CFT y universidades-,
presentan un retardo importante. Se observa entonces la urgente necesidad de
avanzar en temas mds estratégicos de mediano-largo plazo.

Una de las mayores dificultades radica en que los ciclos de administraciéon no
tienen continuidad y cambian los énfasis de una administracién a otra. Esto hace
perder la apuesta de mediano y largo plazo y solo se mantienen programas muy
operativos y poco estratégicos.

Se han presentado contingencias de fenémenos naturales que han significado
retrasar algunas metas de la Estrategia.

Las siguientes son opiniones de actores que ilustran estas conclusiones:

» Los avances estén a medio camino en todo. No se vislumbran avances
significativos en materia de Capital Humano, todo es a medio cumplir, siendo
una regién rica en recursos, esto no se refleja en desarrollos de alto impacto en
materia de empleabilidad.

» Enmateria de Desarrollo de formacién para el trabajo se avanza muy lentamente,
hay una especie de compds de espera debido a una y otra razén de magnitud
mayor (fenémenos naturales, variacién del precio del cobre, otros).

» Para algunos actores, el 54% es un resultado malo, y se debe ver “el vaso
medio vacio”. El factor educacién no estd incluido con fuerza en el lineamiento.
Las mejoras y cambios deben realizarse en educacién temprana. La educacion
es invisible en la estrategia, no evidencia el déficit en calidad de educacién.
Somos la regién de mas bajos resultados en educacién bdsica y media en el
pais (SIMCE y PSU), atender esto es urgente.

» El grado de cumplimiento del lineamiento y los obijetivos reflejan el grado de
desarrollo regional, puesto que el avance en el desarrollo de capital humano
en Atacama es lento, si observamos que ya han pasado 8 afios desde el 2007,
por lo tanto no deberiamos tener algunos objetivos sin avance. Esto se refleja,
por ejemplo, en que el capital humano necesario en la regién es mayormente
foréneo.

Factores que influyeron en el grado de avance

Una opinién undnime es que hay factores de contexto econémicos altamente
influyentes en el avance. La mineria es determinante en los ciclos de empleo en
la Regién.

Existe una institucionalidad estable que opera en el pais y en la regiéon (SENCE,
CFT, TP Universidades, otros), con recursos, ofertas y servicios que sostienen una
sinergia en que cada actor hace su parte.

Aun cuando es urgente, resulta ser lenta y dificil la diversificacién de ciertas
industrias que hagan contencién al alto impacto de los vaivenes la mineria en el
empleo. Resulta atn mds lento fortalecer el desarrollo del Capital Humano en la
diversificacién productiva.

Hubo proyectos de inversién que no cumplieron las normas ambientales (Agrosuper,
Pascua Lama), por lo que se paralizaron, lo que provocé que el desarrollo en
capital humano asociado a estos proyectos no se produjera.

También se han cerrado universidades en la regién, como la Universidad del
Mar, haciendo un dafio al capital humano. En ese centro de estudios se estaban
formando profesionales de la salud, profesionales muy importantes para la regién.
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Pertinencia de las metas planteadas el afno 2007

Mientras algunos actores consideran que fueron pertinentes en su momento,
acorde al afo en que se disefid, otros comentan que hubo un exceso de objetivos
a corto plazo, y que por lo tanto era esperable que se cumplieran, dado que
corresponde a tareas mds féciles de ejecutar, pero sin avances sustantivos en lo
estratégico.

Existe opinién mayoritaria en declarar que el lineamiento de esta estrategia deberia
poseer objetivos y metas de mds largo plazo y en ellas incluir con mayor énfasis
dimensiones asociadas a Educacién.

Hay una brecha importante entre los objetivos a corto plazo que se cumplieron y
los de mediano y largo plazo, donde hay avance muy menor.

Deben revisarse aquellos objetivos y metas de dificil materializacién sin previo
estudio. El objetivo de revisar las mallas curriculares de las universidades y CFT
de la regién para adecuarlas a la demanda regional tiene avance cero, sin haber
realizado siquiera acciones, ni contar con un responsable de esto.

Aunque los objetivos se ven bien formulados y adecuados para el Capital Humano,
la formulacién de metas aparece sin arficulaciéon entre si, con una evidente
ausencia de metas en educacién temprana.

Objetivos y metas para el desarrollo de la region

Es necesario tener una visiéon de regién compartida, para luego distinguir objetivos
y estrategias, que en el caso de Capital Humano, sean de més largo plazo.

Se evidencia la necesidad de articular los objetivos del lineamiento Capital Humano
con ofros lineamientos, que permitan formular rutas de desarrollo mds integrado,
por ejemplo CFT en Chanaral, asociado al desarrollo territorial, también entre el
lineamiento Proteccién Social (objetivos y metas asociadas a Educacion).

Deberia haber una gran decisiéon de carécter social en la regién, asociada a un
pacto de prioridad regional por la Educacién, incluso por sobre el de empleo, que
constituye sélo el punto de salida. Sin embargo el punto de entrada debiera ser la
formacién inicial y desde alli llegar a la Empleo.

Incluir con més prioridad en la capacitacién laboral las variables de competencias
de empleabilidad, por sobre las técnicas. Es urgente fortalecer habilidades blandas
de responsabilidad, habilidades sociales, Resolucién de problemas, nivelacién de

déficit del sistema escolar, etc.

Se recomienda hacer ajustes a objetivos y metas con énfasis en la diversidad de
los destinatarios, poner con mds evidencia variables tales como género, grupos
etarios, territorio, entre otros.

Un objetivo de desarrollo de capital humano de la regién tendria  que
necesariamente considerar enfoque territorial, sistémico y por supuesto de género,
ya que son las mujeres el principal capital humano de la regién.

Implica no precarizar mas el empleo en las mujeres, lo que puede ocurrir cuando
el objetivo es sélo incorporar mds mujeres a la fuerza laboral. Por ejemplo, al
incorporar mujeres a trabajos de segmentos menos remunerados, como temporeras
o técnicas agricolas, las mujeres siguen siendo menos pagadas, precarizadas.

Una alternativa podria estar por el lado de crear programas especiales universitarios
para mujeres.

También se deberia mejorar la oferta en universidades, y eso puede ir de la mano
con hacer de la ciudad y de la regién entera una regién mdas amable, de tal
manera que profesionales opten por vivir en Atacama.

Otro obijetivo tendria que ir ligado a mejorar la promocién del emprendimiento y
de la innovacién.

Evaluacion de la coordinacion publico - privada

Hay unanimidad en declarar la necesidad de fortalecimiento y mejora en la
coordinacién puiblico privada.

A nivel operativo se ve coordinacién pero deberia trascender a una mirada mds
integral y estratégica de la region, donde todos los actores estén en coordinacion
de manera estable en el tiempo. Existen muchas mesas de trabajo que son
operativas pero sin conexién entre si, sin continuidad y sin visién estratégica de
regiéon.

El Estado es el llamado a hacer los esfuerzos en una mesa publico — privada,
donde deberia analizarse la temdtica de la competitividad.

A los sectores publico y privado les interesa mejorar el capital humano, a las
empresas tener mano de obra calificada, a las universidades mejorar las matriculas,
pero deberia existir una instancia de coordinacién para lograr objetivos que
interesan a todas las partes.
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El objetivo de este lineamiento es profundizar y consolidar una gestién piblica
regional mds auténoma; articulada entre sus diferentes niveles y érganos; eficiente;
y con una mejor calidad en los servicios que ofrece.

Evaluacion Cuantitativa Lineamiento Modernizacion Institucional
y Gestion Regional

El avance en la Modernizacién Institucional y Gestion Regional es del 38%,
se explica por el bajo avance en los objetivos asociados a la coordinacién entre
las instituciones puUblicas, la inexistencia del mapeo de usuarios e identificacién
de necesidades e intereses de dichos usuarios, y la no implementacién de las
comisiones publico-privadas para realizar seguimiento y control de los lineamientos

de la ERDA.

El valor de estos indicadores, sin duda, reflejan la evolucién de un instrumento que
ha pasado por tres administraciones, donde los cambios en prioridades determinan
su grado de cumplimiento. En efecto, en el comienzo de la formulacién de la
ERDA, el grado de coordinaciéon de las instituciones publicas y su vinculacién
con las instituciones privadas fue intenso, generdndose una serie de instancias
de articulaciéon que permitia cauces naturales a las inquietudes ciudadanas y
empresariales. Algunas de las iniciativas de cooperacién publico-privada, fueron
la Mesa del Agua del Rio Copiapé y la Agencia Regional de Desarrollo Productivo,
que se convirtid posteriormente en la Corporacién para la Competitividad e
Innovacién de la Regiéon de Atacama (CCIRA) el afo 2010. Sin embargo, en el
periodo siguiente, la evidencia muestra que la coordinacién publica y privada
decayé. A partir del afio 2014, se han generado instancias de coordinacion
como el Consejo Asesor Hidrico y el interés del Gobierno Regional de constituir el
Comité Regional de Innovacién. Sin embargo, se requieren de mayores esfuerzos
para generar una propuesta de articulacién publica-publica y publico-privada que
permita un proceso de articulacién efectivo para mejorar el nivel de avance de los
objetivos y metas.

Respecto de otros objetivos y metas, los indicadores asociados a la identificacion
de perfiles y brechas de competencias de los profesionales de servicios publicos,
asi como la implementacién de un programa de capacitaciéon para dichos
profesionales, tienen un nivel de cumplimiento medio, asociado a que cada
servicio publico realiza estos procesos de manera institucional, con recursos para
ello. Sin embargo, esta visién institucional adolece de una visién integradora a
nivel regional.

Cabe destacar que en el caso de este lineamiento, se podré avanzar rdpidamente
en direccién al cumplimiento de metas, en tanto exista voluntad de integrar los
distintos esfuerzos ya iniciados, se realice un andlisis de los aspectos legales para
operacionalizar la propuesta de articulacién y se genere un liderazgo claro y

responsable respecto de la coordinacién institucional.

— o Sy Avance Avance
Objetivos Especificos Descripcion de Meta Meta Objetivo
Obijetivo 1: 1. Todos los programas de las instituciones de fomento vinculados
Lograr una mayor pertinencia regional de | a la agenda de desarrollo productivo son disefiados e implemen-
las diferentes politicas y programas que son | tados de acuerdo a los lineamientos de la agenda de desarrollo AT AATS
p Y Prog q 9
de impacto estratégico para la regién. productivo.
1. Disefar e implementar modelo de gestién regional que involucre
Objetivo 2: a los diferentes servicios existentes tanto del nivel descentralizado 50%
Hacer efectiva la coordinacién entre las | como desconcentrado
instituciones publicas; los érganos descon-
centrados; enfre los desconcentrados y | 2. Desarrollar mapeo actualizado e integrado de los clientes, usu- 17%
descentralizados; y de ambos con los mu- | arios o beneficiarios de los programas. 0%
nicipios.
3. Lograr que para el 100% de los clientes, usuarios o beneficiarios 0%
se identifican y actualizan necesidades e intereses.
Obijetivo 3: 1. Identificar perfiles y brechas de competencias para el total de los 56%
Ajustar capacidades y competencias nece- | cargos de los servicios publicos de la regién.
sarias de los diferentes profesionales y 54%
funcionarios publicos, de acuerdo a las | 2. Disefiar e implementar un programa de capacitacién orientado
actuales brechas existentes. al desarrollo de competencias necesarias para todos los profesio- 51%
nales de los servicios pdblicos de la regién.
Obijetivo 4: 1. Crear y poner en funcionamiento 9 comisiones pUblico privadas
Generar mecanismos adecuados para in- | para dar seguimiento a cada uno de los lineamientos estratégicos 0%
centivar y lograr una mayor participacién | de la regién.
del sector privado y social en el disefio de 36%
las polfticas publicas. 2. Dotar de infraestructura adecuada al 100% de los servicios po- 79%
blicos que carecen de ésta.

Grado de Avance del Lineamiento
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Evaluacion Cualitativa Lineamiento Modernizacion Institucional
y Gestion Regional

Juicio evaluativo realizado por los actores

La mayoria de los actores entrevistados, perteneciendo parte de ellos a las
instituciones publicas, tienen un juicio critico respecto del bajo nivel de avance,
sefalando que lo mds probable es que en este lineamiento no se cumplirén las
metas y objetivos al afio 2017.

La mayorfa de los entrevistados considera que el nivel de avance es bajo, debido
al escaso compromiso y voluntad politica que ha existido para asumir los desafios
para cumplir la ERDA, agravado por la presencia de problemas formales y de
focalizacién de objetivos y metas, asi como el precario conocimiento que tienen
los actores de este instrumento, y la ausencia de un plan de accién concreto que
especifique el modo de lograrlo, asi como el responsable institucional.

Ha existido falta de voluntad politica y falta de interés de las autoridades para
implementar las actividades para dar cumplimiento a los objetivos y metas. Esto
debido a que la ERDA fue formulada en el ¢ltimo gobierno de la Concertacién
y comprendié el periodo de gobierno de la Alianza, lo que significé un cambio
en las prioridades del Gobierno Regional, a pesar de que las nuevas autoridades
ratificaron el instrumento.

En el caso de la Agenda de Desarrollo Productivo, por ejemplo, significé que el
esfuerzo para focalizar en dicho instrumento no tuviera continuidad, quedando
“...la ADP guardada en algin estante...”. Una opinién sefala, con cierto grado
de certeza, de que “...el grado de cumplimiento de la ERDA incide en el desarrollo
en la regién...”, ya que depende en gran parte de las gestiones que realicen los
servicios pUblicos.

También se menciona el bajo nivel de compromiso de los servicios pUblicos para su
implementacién, asi como la escasa apropiacién del instrumento como orientador
para la toma de decisiones.

Tiene problemas de redaccién y metodolégicos donde se confunden medios y
fines, y existe un exceso de objetivos que no permite una focalizacién respecto de

lo relevante.

Es undnime la opinién de que el modelo de gestion regional estuvo ausente de la

implementacién, lo que fue determinante para los resultados obtenidos, a pesar
de que la ERDA establecié en su disefio un modelo para realizar seguimiento a
cada uno de sus lineamientos.

Los actores sefalan que “... la ERDA es reconocida como el plan estratégico,
pero el punto es cémo se implementa...”. Esto fue determinante en el nivel
de cumplimiento ya que “...El desempefio pasa por la capacidad de articular,
controlar, hacer planificacién y seguimiento efectivo a los programas, estudios y
proyectos”.

El disefio de la gestion no cumplié su objetivo, ya que hubo ambigiedad en la
identificacion de los responsables de los lineamientos y objetivos.

Se plantea que la implementacién de un sistema de identificacion de perfiles
y brechas de competencias, asi como un programa de capacitacién, resulta
fundamental para mejorar los indicadores de cumplimiento de este y ofros
lineamientos de la ERDA, asi como de formalizar los procesos de gestiéon
involucrados en el quehacer institucional. Sin embargo, también se plantea que
esto no resuelve el déficit de profesionales en algunas dreas sobrecargadas debido
al exceso de tareas a cumplir.

En los casos de creaciéon de nueva institucionalidad en el periodo, como la
conformacién de la DIPLADE del GORE Atacama, creacién del Ministerio de
Medio Ambiente, Energia y Deportes, la estructuracién de la planta funcionaria
consideré perfiles de competencias para la contratacién.

Actualmente la coordinacién de acciones depende en gran medida de la voluntad
de los directivos de cada servicio publico y de las capacidades instaladas de
articulacién del Gobierno Regional.

Para la mayor parte de los actores, la realidad sobrepasa a cualquier instrumento
yor p
de planificaciéon a pesar de la profundidad del andlisis que se haga. En este
P p
sentido, “...el disefio de la ERDA no da cuenta de la dindmica social, cultural
y econdmica que emerge hoy...”, ya sea porque las nuevas problemdticas no
existian o no se les habia considerado en la formulacién.

Los objetivos fueron acotados y operativos mds que estratégicos, lo que no permitié
comprender la dindmica de la realidad regional, ya que “...las problemdéticas que
se enfrentan sobrepasan la capacidad del Estado para hacerse cargo...”. Por este
motivo, los objetivos no hacen sentido para reflejar el desarrollo de la regién en
este lineamiento.

Se evidencia la ausencia de liderazgo en la implementacién de la ERDA.
Mayoritariamente se sefala que se requiere un liderazgo con conviccién (“que se la
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crea”), que oriente la forma en que los actores deben actuar en el cumplimiento de
los objetivos, basado en la estructura territorial e institucional existente. Asimismo,
se plantea que la ciudadania debe participar activamente en las decisiones de
disefio e implementacién de politicas y programas, y no solo como un receptor
de informacion.

Finalmente, se plantean temas asociados a un enfoque territorial y una mirada
descentralizadora del instrumento, ya que la implementacién de las politicas

y programas no integra el rol clave de Gobernaciones y Municipios en la
implementacién, dado el rol que cumplen en la administracién del territorio.

Factores que influyeron en el grado de avance

Diversos factores han influido en el avance de la gestién institucional, entre los
que se cuenta:

» El dinamismo y expansién de la economia local, basado principalmente en la
actividad minera.

» La descentralizacién lleva consigo el proceso de modernizacién del servicio
publico al entregar mayores competencias y recursos, que requieren

adecuacién institucional.

» La ERDA actual perdié jerarquia entre los instrumentos rectores de la inversién,
sustituyéndose por otros como el “Plan Atacama” (2010 — 2014).

» Se han producido recortes presupuestarios al servicio publico.

» El centralismo en la toma de decisién de los servicios publicos y la manera
sectorial en que operan los servicios publicos desconcentrados.

» La falta de coordinacién de los servicios pUblicos y con el sector privado.
» El déficit de recursos humanos, tanto en cantidad como en calidad.

» La infraestructura inadecuada, la dispersién de los servicios, el bajo estdndar
en las instalaciones, el hacinamiento y deficiente recurso tecnolégico.

» El bajo compromiso de las autoridades con el instrumento de planificacién, lo
que conlleva su baja apropiacién.

» La falta de participacién ciudadana en el disefio, implementacién y evaluacion
del instrumento.

» Hay muchos actores que no son convocados a discutir, lo que tiene que ver
con el centralismo a nivel nacional y regional.

» El enfoque de las autoridades en las crisis coyunturales, y no por una
planificacién de més largo plazo.

Pertinencia de las metas planteadas el arno 2007

Mayoritariamente los actores consideran que las metas planteadas en su momento
fueron apropiadas, ya que eran coherentes con el momento histérico en que
transitaba la Regién de Atacama; sin embargo, el cambio en la realidad y los
temas emergentes sobrepasaron el instrumento, el que no se adecué debido al
insuficiente seguimiento y gestién institucional.

Se sefiala que la formulacién cumplié con la descripcién de objetivos, “...pero no
g |

quiere decir que este instrumento refleje en su totalidad a la regién, sus necesidades

y territorios al dia de hoy...”.

La mayoria de los actores sefiala que si bien los objetivos y metas fueron apropiados
al afo 2007, se debe realizar una evaluacion respecto de las reales capacidades
instaladas y los recursos para su implementacion.

Debe considerarse el cambio en la situacién econdémica, cultural y social de la regién,
y el surgimiento de temas emergentes, como los asociados a seguridad publica,
discapacidad, el turismo y ofros que surgen en los distintos dmbitos de la evaluacién.

Este instrumento debe ser revisado sistemdticamente y cada cierto tiempo, estableciendo
la forma en que los nuevos temas son incorporados a la planificacién, “...las metas
sirven como base de discusién, pero hay que priorizar y establecer la tactica para su
logro...”, generando espacio para la discusién respecto el como se alcanza cada
meta y quién es el responsable de su cumplimiento, elementos esenciales para un
modelo de gestién con enfoque transversal y que enfrenta los problemas de una
manera integral.

Opiniones minoritarias plantean que las metas formuladas el afio 2007 hoy dia
estdn completamente vigentes, planteando que para su cumplimiento se requiere
principalmente un mayor compromiso de los servicios pUblicos y una mayor autonomia
en la toma de decisiones.

Sélo de manera aislada se sefiala que los objetivos y metas no fueron apropiados y que
debié realizarse un proceso de mayor participacién para mejorar la representatividad.
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Objetivos y metas para el desarrollo de la regién

En general, los actores regionales plantean que los objetivos y metas deben ser
mantenidos, pero incorporar objetivos para los temas emergentes detectados.

Incorporar un objetivo asociado a la prevenciéon de desastres naturales e
implementacién de planes de emergencia, donde los servicios pUblicos deben
estar mds coordinados, equipados y con proyectos financiados para hacer frente
a estos eventos.

Fortalecer la infraestructura y el recurso humano de los servicios pUblicos para el
cumplimiento de la ERDA, construir el edificio regional de servicios pUblicos.

Fortalecer la participacién ciudadana en el disefio e implementacién de politicas
publicas, incorporando herramientas tecnolégicas y educacién civica.

Innovar en la gestién publica y la informatizacién de los procesos de gestion.

Fortalecer la identidad territorial y el desarrollo integral del territorio, precisando
las distintas vocaciones de los territorios, incorporando los distintos multi-niveles
institucionales.

Se plantearon criterios transversales para la implementacién de estos objetivos y
metas. Entre éstos, se sefialan los aspectos asociados a la participacién ciudadana
en la toma de decisiones, un enfoque territorial que incluya las instituciones sub-
regionales, la administracién regional al servicio de los territorios apoyando su
desarrollo, promocién del liderazgo, innovacién y metas priorizadas.

Evaluacion de la coordinacion publico - privada

Es casi undnime la opinién de que la coordinacién ha sido deficiente, no sélo entre
instituciones y servicios de cardcter pUblico sino también con el sector privado en
el periodo 2007 — 2014. No existia una agenda comin, a pesar de disponer de
la ERDA como instrumento de orientacién estratégica; con problemas de liderazgo
en la arficulacién.

No se crearon las instancias institucionales para dar seguimiento a los lineamientos
de la ERDA. Por otra parte, se sefala que no ha existido coordinacién entre distintas
dreas, en especial el drea econémica y el drea social, relevantes para procesos de
intervencién focalizada.

En términos de procesos de cooperacién piblico-privado, no hubo sinergia entre
actores, no se concretaron comisiones ni hubo instrumentos de articulacién entre
estos sectores, excepto al comienzo de la formulacién de la ERDA y hasta el afio
2009.

A pesar de lo anterior, también se sefiala que la articulacién de actores funciona
bien en situaciones especificas, donde se crean instancias ad-hoc para tratar temas
concretos o problemdticas de cardcter urgente como la administracién del agua.

La cooperacién publico-privada funciona bien con productores individuales y mds
pequefos, que con instancias representativas de los productores y con empresas
mds grandes. Sin embargo, se plantea que la articulacién con actores de poder e
influencia pequefia se utiliza para difundir la oferta del Estado y no para procesos
de participacién donde se tomen decisiones estratégicas.

Hay un bajo conocimiento de las instancias de articulacién y coordinacién
institucional en el periodo 2007 — 2015. Se estd apreciando un resurgimiento de
algunas instancias regionales importantes para la regién, como el Consejo Asesor
Hidrico (ex Mesa del Agua Regional) y la Mesa Regional de Desarrollo Econémico.

Para mejorar los aspectos de coordinacién piblico-privada, se proponen la creacién
de una mesa de desarrollo regional (Alcaldes, Intendente, sector privado) que
aborde las diversas problemdticas que enfrenta la regién, ya que “...el desarrollo
es tarea de todos...”. También se propone crear instancias institucionales para
iniciativas de gran envergadura, con mandatos claros y responsables.

El nivel de la planificacién es insuficiente para hacerse cargo del ordenamiento del
territorio, con una contradiccién entre lo regional, lo provincial y lo comunal: “...
No veo ordenamiento territorial de la regién para discutir una mirada comin entre
comunas, provincias y la regién...”.

Se debe partir utilizando las redes instaladas en los servicios publicos, con un
seguimiento efectivo de la dindmica y efectividad de cada articulacién; involucrando
a aquellos que toman decisiones como parte activa de la articulacién; con objetivos
definidos; con revisiones sistemdticas de la planificaciéon para adecuar metas a las
circunstancias cambiantes.

LINEAMIENTO 2 - MODERNIZACION
INSTITUCIONAL Y GESTION REGIONAL
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Los objetivos de este lineamiento son Desarrollar procesos [+D+i en diferentes
sectores relevantes para la regién, como lo son el drea social, educacién, salud,
medio ambiente, energias renovables no convencionales (ERNC) y recursos
hidricos, y Desarrollar 1+D para potenciar el desarrollo de sectores productivos
que contribuyan a una diversificacién de la base econdémica regional; y para darle
sustentabilidad a su explotacién y procesos productivos.

Evaluacidn Cuantitativa Lineamiento Promocion de la Investigacion e
Innovacion

El grado de avance en Investigaciéon e Innovaciéon asciende a un 35%
en promedio, cifra que tiene su fundamento en un cumplimiento parcial de
los Obijetivos originales, los que tienen avances particulares de hasta 50% en
el mejor de los casos. Los Obijetivos de mejores resultados estén ligados a la
Formacién de Recursos Humanos -especialmente del sector piblico- a potenciar
una cultura regional de innovacién y emprendimiento —lo que se logré mediante
un amplio programa de fomento al Ecosistema de Innovacién abierto a diferentes
tipos de publicos- y finalmente a la participacién de la Inversion privada, donde
se consiguieron aportes de los postulantes a los fondos FIC en torno al 20% del
financiamiento.

Por el lado de las dreas de mayor deuda de cumplimiento se encuentran la
ausencia de Planes de Formacién en recursos humanos asociados a cada uno de
los sectores estratégicos para la regiéon; contar con Programas de |+D asociados
a todos y cada uno de los sectores estratégicos; y finalmente a que ain no se
cuenta con una Estrategia Regional de Innovacién, terminada e implementada.

La cifra promedio de evaluacién de este Lineamiento recoge avances importantes
aunque puntuales, traduciendo por otro lado la falta de protagonismo que ha
tenido la Investigacién y la Innovacién en las diferentes administraciones, sumado
a que no ha existido un liderazgo que gestione todos estos objetivos integrando
los aportes de los actores sociales, empresariales, académicos y politicos. Para
avanzar en cerrar la brecha de cumplimiento se requiere asumir decididamente los
aspectos de coordinacién tendientes a dotar a la Regién de una politica, planes,
actores cooperando y financiamiento para las acciones que se han planificado.

Objetivos Especificos
1. Disefiar e implementar un plan de formacién de recursos hu-
Obijetivo 1: manos en ciencia y tecnologia asociado al desarrollo de cada uno
Fortalecimiento Capital Humano en investi- de los cuatro sectores y las 2 plataformas transversales de energia 0%
gacion (bésica y aplicada) e innovacién, en |y agua priorizados en la agenda de desarrollo productivo de la 38%
aquellos temas y sectores que son relevant- | regién. ?
es para el desarrollo de la regién.
2. Consolidar el Centro Regional de Investigacién y Desarrollo Sus- 759
tentable de Atacama (CRIDESAT). °
Obijetivo 2:
Formacién de recursos humanos en el
sector publico regional en temas de inno-
vacién, constituyendo una masa critica ca- 1. Disefiar e implementar un programa de capacitacién para los 50% 50%
paz de ser contraparte del resto de los ac- | profesionales de los servicios vinculados a los temas de innovacién.
tores del sistema de innovacién, y eficiente
orientador del uso de los recursos publicos
destinados a la innovacién.
1. Establecer una mesa publico privada para recomendar la priorizacién 50%
de los planes y programas de la agenda de desarrollo de la region.
Obijetivo 3:
Generar un sistema regional de inno- 2. Disefiar e implementar una institucionalidad de innovacién (normas,
vacion, que permita a los diferentes actores | procedimientos, mecanismos de relacion, definicién de responsabili- 50%
del proceso vincularse permanentemente, | dades organizacionales).

. . 0y
articularse, y retroalimentarse para el de- 25%
sarrollo de procesos de innovacién priori- | 3. Disefiar una esfrategia regional de innovacién que permita sustentar 0%
tarios para la region. y orientar las politicas a aplicar en la region. ?

4. Disefar e implementar un plan de inversiones en infraestructura ha-
bilitante asociado a la agenda de fomento productivo e innovacién en 0%
la regién.
Objetivo 4:
Aplicacién de [+D+i con foco en el drea 1. Disefiar e implementar un programa de investigacién y desar-
Social, Vivienda Social, Educacién, Salud, | rollo asociado al desarrollo de cada uno de los cuatro sectores y
Medio Ambiente, Energias Renovables | las plataformas transversales de energia y agua priorizados en la o o
No Convencionales (ERNC) y R i 0% 0%
o Convencionales ( ) v Recursos | agenda de desarrollo de la regién.
Hidricos y sectores productivos relevantes
(minerfa, agricultura, pesca y acuicultura,
turismo).
Objetivo 5:
Potenciar una cultura regional de inno- L ) » )
i L 1. Disenar e implementar un programa de promocién de la inno- o o
vacién y emprendimiento, que se exprese o, . i - 50% 50%
. ; vacién para diferentes publicos objetivos.
en los diferentes actores sociales de la
region.
1. Lograr al menos un 40% de financiamiento privado para los
Obiefivo 6: programas de investigacién y desarrollo asociados al desarrollo de 0%
A - . ) cada uno de los cuatro sectores y las plataformas transversales de 50%
Incentivar la inversién privada en [+D+i, ] T -,
L ) s . energfa y agua priorizados en la agenda de desarrollo de la region.
propiciando alianzas publico - privada ,
para el desarrollo (creacién y fortalecimien- . . o ) 50%
o . 2. Desarrollar proyectos o acciones de investigacién colaborativa
to) de grupos de Investigacion en la Regién o A
; . : en todos los temas priorizados por la regién (ejemplo: proyectos o
y su vinculacién con otros centros naciona- . L . S 50%
. . de investigaciéon conjuntos, co-publicaciones, acuerdos de coop-
les e internacionales. .
eracién).

Grado de Avance del Lineamiento
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Evaluacidon Cualitativa Lineamiento Promocidon de la Investigacion
e Innovacion

Juicio evaluativo realizado por los actores

Los actores manifiestan posiciones similares en cuanto a que la Promocién de la
Investigacién y la Innovacién tienen un avance modesto, con dreas donde no se
ha cumplido y otfras que tienen algunos cumplimientos parciales.

En general la cifra de avance del 35% parece razonable a los entrevistados, siendo
percibida en algunos como incluso demasiado generosa, ya que en su sector o su
realidad los avances parecen adn menores.

Se reconocen adelantos, modestos, pero se hace notar que es mds lo que falta
cumplir que lo que se ha cumplido habiendo transcurrido ya la mayor parte del
plazo que se fijé la ERDA.

En un contexto de un proceso que implica varios afos, el cumplimiento de los
lineamientos y de los objetivos, son bajos e irregulares. Los aspectos de formacién
de capital humano y los temas de [4+D han tenido algunos hitos pero ain
presentan déficit, producto de elementos complejos para realizar su cumplimiento
tales como normas e institucionalidad, cultura y recursos.

Opiniones de los Actores

» Sin duda tenemos un atraso sistemdtico en cuanto al cumplimiento de los
objetivos estratégicos en innovacién e investigacién aplicada. Si bien hay
iniciativas dispersas muy interesantes, es necesario generar vinculo a los
objetivos estratégicos.

» El nivel de articulacién entre investigadores, conectores y ejecutores es
limitado.

» El avance es mediocre porque los procesos no se terminan y quedan “a
medias”. Donde mayormente parece haberse avanzado es en la preparacién
de recursos humanos especializados, particularmente con una serie de
diplomados que se han realizado con sistematicidad. Sin embargo, procesos
mdés complejos como generar redes entre actores, generar mesas puUblico-
privadas, apalancar recursos de terceros, esos temas no se han logrado.

» Hubo un avance inicial importante para echar a andar este Lineamiento en

el aspecto de contar con una Estrategia Regional de Innovaciéon, donde se
hizo un diagnéstico inicial del sistema de innovacién regional durante los
afios 2011 y 2012.

El bajo nivel de avance se debe a que posiblemente falta claridad respecto
de qué se busca en cada una de las materias que componen el Lineamiento.
No existié una estrategia de instalacion de este tema y no ha existido una
sociabilizacién permanente hacia las comunas.

Respecto del afio 2007, en el sector privado se ha comenzado a notar
un aumento de personas que estdn innovando en productos dentro de la
industria, en electrénica, en agricultura, en insumos para la mineria. Si bien
todavia son pocos los actores empresariales involucrados, el crecimiento de
todos modos ha sido notorio entre las personas, las que van participando
cada vez mds.

No existe programa regional que apunte a generar propuestas concretas
con impacto real, es necesario bajar a objetivos especificos para obtener
proyectos de impacto en dreas determinadas

Es muy dificil innovar en productos para la industria porque las grandes
empresas son conservadoras, los ejecutivos a cargo tienen poca capacidad
de tomar riesgos con productos nuevos ya que tienen aversién a equivocarse y
fracasar. Esto recién comienza a cambiar y muy lentamente.

La innovacién es dificil de financiar puesto que con la banca no es posible,
las grandes empresas son reacias a financiarla con desarrolladores externos y
el sector publico es burocrdtico. Sin embargo el sector piblico a pesar de su
lentitud termina financiando la innovacién y la promocién de productos hacia
el exterior, donde el resto de actores no lo hace, lo que es valorable a pesar de
su lentitud y dificultades.

En Atacama se trabaja como “isla”, es decir de manera solitaria, por lo cual
cuesta mucho saber lo que hacen otfros acfores y los esfuerzos dificilmente
fructifican.

Existe una deficiencia bdsica para el cumplimiento de este Lineamiento que
es el no contar con una Estrategia Regional de Innovacién, enfonces es dificil
cumplir objetivos sin la Estrategia global.

Una deficiencia importante es que fenemos pocos instrumentos para promover
la innovacién que estén adaptados a la realidad local, donde las herramientas
de cardcter nacional no siempre se adectan a las singularidades de la regién.

|z

PROMOCION DE LA INVESTIGACION E INNOVACION

LINEAMIENTO 3

w |



FASE2
EVALUACION DE
CUMPLIMIENTO
DE LA ERDAY
EL MODELO DE
GESTION

4 ||

LINEAMIENTO 3
PROMOCION DE LA INVESTIGACION E INNOVACION

» En cuanto a capital humano la Universidad (de Atacama) es la que mds trabaja
en cuanto a atfraer este capital humano de alta especializacién a la regién que
se requiere para hacer |+D, pero faltan provisiones regionales de recursos para

hacerlo de manera mds sustentable.

» No existe un sistema de innovacién regional de forma estructurada; hay
inversiones realizadas sin el impacto deseado (ejemplo Centro Tecnolégico

construido en Vallenar)

» Se ha avanzado mucho en capacitar a profesionales, especialmente del sector
publico, en materias de innovacién, a través de diplomados financiados por el
FIC regional. Sin embargo se mantiene pendiente el disefio de un Programa de

Capacitacién integral.

» El CRIDESAT es uno de los organismos que utiliza intensivamente el FIC y
aporta investigacién aplicada a la regién y ha estado creciendo especialmente
en capital humano y se ha demostrado autosustentable utilizando los recursos

existentes.

» EI CRIDESAT se consolidé pero como una unidad de investigacion dentro de la
Universidad y no como una unidad independiente, con personalidad juridica

propia o como una Corporacién que integre otros actores de la Regién.

Factores que influyeron en el grado de avance

» Falta Liderazgo para llevar la Estrategia.

» El Estado en esta materia no ha estado a cargo, ya sea porque no ha sido
prioridad, porque se ha visto sobrepasado, porque falta la institucionalidad,
etc., pero el punto es que no ha existido un articulador que lleve estos temas
adelante. Lo que se observa es que el FIC viene a hacerse cargo de muchos

de estos temas, lo cual no es suficiente ya que es una parte del sistema.

» Falta liderazgo para hacerse cargo de este tema porque se lanzan temas pero
después falta quién los lidere. Por ejemplo el Edificio Tecnolégico de Vallenar
se hizo, fue una demanda de muchos sectores, pero ahora no hay quien se

haga cargo y queda abandonado como ocurre con otros temas.

» La autoridad politica debe poner este tema recurrentemente en la agenda ya
que ofros aspectos urgentes o inmediatos hacen que estos temas se retrasen.

Para eso se requiere liderazgo, para sacar adelante estas materias que son
dificiles.

Falta la Estrategia Regional de Innovaciéon que es la orientacién rectora de
estos temas. Al no tenerla no existe claridad sobre cémo articular todos estos
objetivos y metas en un todo integral con una mirada coordinada a nivel
regional.

Falta una visién comin para asumir la investigacién e innovacién como un
tema central, entonces el mejoramiento en aspectos sociales se prioriza ante
la I4+D. Es més popular y urgente dedicarse a temas sociales que a temas de
Innovacién.

El cambio de gobiernos con visiones diferentes retrasan estos objetivos cuando
deberfan ser materias comunes como sociedad.

Si bien es un fenémeno multicausal, una de las principales causas de los
bajos resultados radica en que no fue prioridad esta drea en la regién por
un tiempo prolongado, el ejemplo claro es la carencia de una mesa publico-
privada que genere institucionalidad, y sistematicidad al proceso.

Para que se desarrolle mds la innovacién se debe incluir a sectores diferentes
a la mineria que muchas veces son dejados de lado porque son mucho
mds pequenos, como la agricultura o la acuicultura. Se debe constituir una
Gobernanza entre todos los actores econémicos, incluyendo a los sectores
emergentes como el alimentario la mineria no se lleve toda la agenda de
innovacién y la promocién publica.

Las iniciativas empresariales de innovaciéon suelen ser muy internas, volcadas
al interior de las organizaciones, y esto ocurre por responsabilidad de las
propias empresas pero fambién del enforno o ecosistema que no estd volcado
a buscar nuevas ideas.

Falta mayor capital humano preparado para liderar estos procesos de
innovacién, lo que genera retraso o poco dinamismo. Existe una cultura poco
innovadora de la comunidad.
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Pertinencia de las metas planteadas el aino 2007

4

>

4

Hay un reconocimiento de que objetivos y metas traducen apropiadamente
lo que se visualizaba en aquella época, estando aun mayoritariamente
vigentes.

Los objetivos parecian apropiados en perspectiva ya que en diez afos se
pueden hacer muchas cosas, sin embargo con la falta de coordinacién entre
instituciones es muy dificil avanzar.

Mirando en perspectiva los objetivos planteados parecen apropiados para
la época, sin embargo hay una falta en la implementacién ya que en algin
momento se perdié “la brijula” para seguir liderando estos temas como
aspectos centrales a cumplir.

Los objetivos no parecen ser demasiado ambiciosos como para no poder
ser cumplidos, aunque siempre hay dificultades, sin embargo el principal
problema es tener una institucionalidad que se haga cargo.

Los objetivos son apropiados, pero estdn generalizados a d&mbitos muy
amplios (Agua, Energia por ejemplo), es necesario bajar los objetivos a
puntos mds especificos para diferenciarnos en temas en los cuales Atacama
sea lider en un futuro.

Los objetivos no parecen haber sido formulados con bases en estudios
sélidos, puesto que si bien éstos parecen razonables también son un tanto
generales. Falté ser més especifico y poner indicadores, ademds de tiempos
y responsables, ya que con objetivos tan amplios es muy dificil avanzar o
controlar su implementacién.

Objetivos y metas para el desarrollo de la regién

El centro siempre debe estar puesto en el capital humano porque de ahi nace
todo lo demds, esto significa educar, capacitar e incluir a las personas en los
procesos.

Aspirar a ser como otras regiones més avanzadas que capacitan mucho
mejor a su capital humano, como ocurre en Valparaiso, Concepcién y por
supuesto Santiago.

Aspirar a tener lideres en el sector minero, el cual tenga impacto en foda la cadena
de valor de la industria. Ademés de contar con especialistas lideres en geologia,
minerfa y metalurgia, contar con experfos en temas ambientales en el sector
minero, biotecnologia minera (biomineria), etc.

Llevar la cultura de |+D a los establecimientos educacionales de manera
permanente. Incorporar de manera formal en las mallas curriculares de los
estudiantes actividades de emprendimiento.

La universidad debe incluir el componente de innovacién y emprendimiento en sus
estudiantes para que éstos salgan a generar actividad econémica y no solamente
a buscar empleo.

Disefiar la Estrategia Regional de Innovacién para coordinar todas las metas y
acciones esperadas, y echar a andar el sistema regional de innovacién mediante
un acuerdo publico-privado.

Dar Gobernanza al Lineamiento de Investigacién e Innovacién, con actores
relevantes publicos y privados bien coordinados, con recursos y con participacién
local.

Se requiere desarrollar una institucionalidad y una polftica explicita que declare y
promueva la Investigacion y la Innovacién, ya que esas instancias permiten abrir
posibilidades con un respaldo institucional.

Uno de los objetivos centrales es retomar la arficulacion publico-privada ya que
no se puede cumplir este Lineamiento sin esta instancia funcionando. Uno punto
critico es la falta de participacién “politica” del sector privado, es decir en la vida
pUblica, juntarse mds, relacionarse mds, tener representantes para incidir en los
temas relevantes.

Generar “confianza” entre industria, universidad y gobierno, ya que al ser
este un Lineamiento de dificil resolucién se requiere que todos colaboren
decididamente.

El “emprendimiento” debe incluirse como parte constitutiva de un Lineamiento de
innovacién, ya que deberian ir de la mano ambos.

Crear una Plataforma que permita recoger iniciativas de innovacién social, que la
comunidad pueda sugerir ideas, proyectos y votar por sus temas prioritarios.

Se debe implementar un programa integral para conectarse con ofras
regiones y pafses, para armar redes de innovacién, para conocer otras
realidades, para entender nuevas maneras de hacer las cosas, para fraer
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conocimiento a la regién.

Se requieren programas que promuevan la investigacion local fortaleciendo
a las organizaciones regionales, tanto de las universidades locales como de
las empresas regionales, para dejar capacidades dentro de la regién.

Las instituciones deben aportar estudios propios respecto del trabajo que
realizan, poniendo esta informacién al servicio del ecosistema de innovacién.

Diversos temas se consideran prioritarios, como: la investigacién aplicada
hacia el sector minero, la biotecnologia especialmente aplicada a la
biorremediacién, la agregacién de valor a los productos de la economia
regional, la energia, etc.

Se requiere un Programa de Equipamiento Tecnolégico ya que es improductivo
traer expertos de alto nivel si no se les entregan los laboratorios apropiados
para que ellos trabajen y desarrollen investigacion bésica y aplicada.

Evaluacion de la coordinacion publico - privada

» La coordinacién publico privada no ha sido buena en este periodo. Ahora

nuevamente se ha retomado y en este momento se estd notando que renace
pero no existen garantias que no se abandone como en oportunidades

anteriores. Este es un tema que no se desarrolla por si mismo y que necesita
impulso permanente.

La cultura asociativa en el sector privado prdacticamente no existe, es muy
dificil reunirlos y la representatividad es limitada. El sector pUblico no fomenta
la cultura asociativa, dando por hecho que el sector privado sabe reunirse,
como una prdctica preexistente, y no se ha invertido en promoverla.

Uno de los aspectos deficitarios es la falta de confianza entre los diferentes
sectores, desde el sector empresarial hacia el sector académico y el sector
publico, y viceversa.

Las mesas publico-privadas no han sido muy interesantes para el sector
privado porque el sector publico pide ayuda para resolver sus carencias y
problemas en cierfos temas, pero nunca ha sido explicita la invitacién a ser
un sector clave para pensar la [+D.

El GORE no se involucra mayormente en los proyectos de innovacién, excepto
desde el aspecto administrativo, como control o seguimiento, pero desde
esa perspectiva se pierden potencialidades para generar mayor asociatividad
entre actores.

La coordinacién publico-privada no estd funcionando porque ninguna de las
partes entiende a la otra respecto de qué se estd hablando como “innovacién”;
se trata de intereses distintos y diferentes maneras de abordar el problema. Si
no se comparten intereses comunes enfonces esta coordinacién no avanzard.
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El objetivo de este lineamiento es Garantizar con calidad y pertinencia el acceso
a las prestaciones diferenciadas y a los servicios, segin el ciclo de vida de las
personas, de la familia y las caracteristicas del territorio, que sean oportunas y
eficaces orientadas a disminuir los riesgos asociados a las vulnerabilidades
sociales, econémicas, ambientales e inequidades de género.

Evaluacion Cuantitativa Lineamiento Proteccion Social

El grado de avance del lineamiento Proteccién Social alcanza el 52%, mostrando
un desempefo heterogéneo entre los objetivos y metas. El nivel de avance del
lineamiento de Proteccién Social se sustenta en los logros obtenidos en los
objetivos de participacién ciudadana (objetivo 6), la infraestructura de servicios
sociales (objetivo 7) y de proteccién a los adultos mayores (objetivo 4).

En estos objetivos se logra concretar la mayoria de las metas o tienen un gran
avance, siendo posible que al terminar el periodo de la estrategia, se logre el
100% de avance.

Por otro lado, el sector de primera infancia (objetivo 1) y educacién (objetivo 2),
logran un desempefio discreto o nulo, en las metas planteadas.

Avance Avance

Objetivos Especificos Descripcion de Meta Meta Objetivo
1. Disminuir las tasas de retiro anual a un 20% como valor méxi- )
mo en nifios y nifias que asisten a alguna institucién de educacién 0%
Parvularia
Objetivo 1: 2. Incorporar al 100% de los nifios/as de O a 4 afios pertenecientes
Asegurar el desarrollo pleno a la primera | al 40% de la poblacién més vulnerable al Sistema de Proteccién s/i 0%
infancia (nifio/as de 0 a 5 afos de edad) Social Chile Crece Contigo
3. Disminuir en 3 puntos porcentuales el porcentaje de nifios
menores de 5 afios con sobrepeso, con programas focalizados por 0%
provincia.
1. Aumentar en 1 afo el promedio de afos de estudios de la po- 0%
blacién mayor de 18 afios. ’
2. Establecer un sistema de indicadores de calidad en educacién 0%
Objetivo 2: 3. Disminuir el refiro escolar de estudiantes mujeres y hombres, por
Asegurar una educacién completa y de | causa de embarazos, al 2017, en un 60% las tasas actuales. 9%
calidad para nifios/as y j6venes hombres y
mujeres de 4 a 24 afios de edad. 4. Incrementar el nimero de mujeres matriculadas en especiali-
dades TP que tradicionalmente han sido sélo para hombres, re- 15%
specto del afio 2008
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Avance

Meta

Avance

Obijetivo 2:

Asegurar una educacién completa y de
calidad para nifios/as y j6venes hombres y
mujeres de 4 a 24 afos de edad.

5. Mejorar en un 2% anual los resultados PSU respecto del afio anterior,
focalizando estos logros en los establecimientos municipales

0%

6. Incrementar, en un 50% de las comunidades educativas incorporadas
a SER y en un plazo de 4 afios (al afio 2012) los puntajes obtenidos
SIMCE de 4° y 8° afio Bdsico feniendo como referencia las metfas con-
sideradas por los establecimientos es sus propios Planes de Mejora.

62%

7. Lograr que en cada provincia de la regién se atienda a los jévenes de
18 a 24 afios en oficios o en carreras t#cnicas relacionadas con las de-
mandas del secfor productivo e implementadas a través de, a lo menos,
un CEIA en la capital de cada provincia en Atacama

100%

8. Disminuir en un 50% las actuales tasas de retiro escolar.

44%

Objetivo

29%

Obijetivo 3:
Promover el trabajo digno para personas
de 25 a 64 afos de edad.

1. Aumentar en 5 puntos porcentuales la tasa de parficipacién femenina
en el mercado laboral formal.

6%

2. Aumentar en un 5 % los programas de fiscalizacién en los dos secto-
res de més alto nivel de infraccionalidad

100%

3. Aumentar en un 5 % la cobertura de empresas que se acrediten o
cerfifiquen como Lugares de Trabajo Saludable

100%

4. Aumentar en 5 puntos porcentuales la tasa de parficipacién juvenil
(20 a 24 afios) en el mercado laboral formal.

81%

5. Reducir a la cifra a un digito la desocupacién de los hogares del Ter
quintil de ingreso auténomo per cépita del hogar.

0%

6. Generar los mecanismos para garantizar la existencia de 100% de
hombres y mujeres asalariados con contrato.

90%

7. Aumentar en un 5% el n° de ocupados cotizantes en un sistema pre-
visional

100%

8. Disminuir en un 10% el n° de ocupados no cotizantes del Ter quintil
regional de ingreso auténomo per cdpita del hogar en un sistema pre-
visional

0%

9. Formular y ejecutar programas de fiscalizacién a faenas mineras y
agricolas, a lo menos uno al afio en cada sector.

100%

64%

Obijetivo 4:
Garantizar una vejez digna a personas
mayores de 65 afios de edad.

1. Lograr la parficipacién de 400 Adultos Mayores (Damas y Varon-
es) en Programas de Actividades Fisicas- Recreativas financiados por
CHILEDEPORTES. 2012-2014

99%

2. Aumentar cobertura de Programas de Proteccién Social o Programas
de Salud orientados al Adulto Mayor

s/i

3. Lograr al 2017 la implementacién del Programa Vinculos en el 100%
de las comunas de la regién.

100%

4. Contar con al menos un Establecimiento de Larga Estadia para per-
sonas mayores en cada provincia de la regién financiado con fondos
provenientes del programa de Vivienda u ofras fuentes de financiamien-
to regional

67%

88%

s
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Objetivos Especificos

LINEAMIENTO 4
PROTECCION SOCIAL

Descripcion de Meta

1. Aumentar al 3 % los Beneficiarios en Actividades Fisicas, Deport-
ivas Recreativas en situacién de vulnerabilidad social y deportiva,

Avance
Meta

Avance
Objetivo

blacién regional mds pobre y vulnerable, al afio 2017.

que participan en Programas administrados directamente por el s/i
IND, focalizadas por provincia.
2. Crear dos barrios inferculturales. 0%
3. Aumentar en un 25% el n° de h4, traspasadas a comunidades y
indigenas orientadas al desarrollo productivo. e4
4. Incrementar en un 20 % el Nomero de Escuelas Ab-
Objetivo 5: ierfas  funcionando en  Sectores  Urbanos y  Rurales. 0% 33%
Fortalecer la participacién e integracion Afo -2014
familiar.
5. Promover espacios de recreacién al aire libre. 67%
6. Aumentar al 30% la participacién juvenil, a través de la Casa o
. o 100%
Integral de la Juventud, ubicada en la comuna de Copiapé.
7. Aumentar en un 10% la Oferta Programdtica de Atencién y
Prevencién de Violencia de Intrafamiliar en la regién a través de
los Tres Centros de la Mujer Candelaria Goyenechea, con cuatro 0%
lineas de accién: Linea de Atencién psicosocial y Juridica a mujeres ?
que viven violencia, Linea de Prevencién, Linea de Capacitacién y
Linea de Trabajo en Redes.
1. Aumentar en un 100 % la presentacién de Proyectos al Concurso
Publico FONDEPORTE de las Organizaciones Deportivas y Comu- s/i
Obijetivo 6: nitarias de Sectores Rurales de Atacama.
Garantizar los espacios de participacién 1009
ciudadana y promover la equidad urbano- 2. Concretar en un 70% la Participacién Ciudadana en los Proyec- 100% 00%
rural a nivel comunitario tos de Obras Mayores de Infraestructura Deportiva. 0
3. Desarrollar consejos provinciales y comunales de Salud. 100%
1. Aumentar en un 50% la cantidad de plazas de afencién para
menores de entre 0 a 17 afios, protegidos por medidas decretadas 87%
por los Tribunales de Familia de la Regién de Atacama.
2. Poner en funcionamiento dos Oficinas Provinciales de Atencién
Objetivo 7: de Piblico con una atencién de al menos tres veces al mes en las 100%
Crear y mejorar infraestructura  de capitales Provinciales de Chafaral y del Huasco.
prestacién de servicios sociales en la 52%
regién, de tal manera de entregar servicios 3. Constituir al menos Cinco Redes Locales de Sectores Rurales de 0%
de calidad y en forma oportuna. la regién en las tres Provincias de Atacama. °
4. Aumentar el nivel de inversién regional y sectorial en infraestruc- 0
tura de salud. 74%
5. Realizar al menos una jornada de difusién anual de oferta pabli- 0%
ca existente en la regién para personas mayores. ?
1. Colocar 13.682 subsidios habitacionales para el 20% de la po- 36%
0

56 |

Objetivos Especificos Descripcion de Meta LI
Meta
Objetivo 8: 2. Colocar 9.784 subsidios habitacionales para la clase media de 66%
Disminuir  significativamente el  déficit la regién, al afo 2017.
habitacional de la regién de Atacama.
3. Colocar 8.259 subsidios habitacionales para el mejoramiento
y ampliacién de viviendas de la poblacién regional més pobre y 47%

vulnerable, al afo 2017.

Grado de Avance del Lineamiento

Evaluacion Cualitativa Lineamiento Proteccion Social
Juicio evaluativo realizado p